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PROCEDIMIENTO “FACTORES WOW POR EL AÑO CUMPLIDO DE CADA CLIENTE”
1.- Se le informará al jefe inmediato el cumplimiento de cada año del cliente el cual debe de estar registrado en GM y programada la alarma la cual debe de comunicar una semana antes para así programar el brindis por el cumplimiento de dicho año como cliente de Action.

       1.1.- El jefe inmediato te informará del nombre de las personas que van a asistir al brindis.

      1.2.- Se le enviara un mail una semana antes a las personas que vayan asistir al brindis informándoles de la fecha, hora y lugar así también el nombre del cliente.  
      1.3.- En caso de que el brindis fuese en la Oficina se reservará Sala de Juntas.

 2.- Se le mandará hacer, una semana antes de que cumpla el año, un reconocimiento a Grabados Monterrey el cual esta ubicado en Vascóncelos 481 Ote., Col. Del Valle, San Pedro Garza García, el número telefónico es 83-78-07-37, dicha placa puede ser de Bronce, Plata u Oro esto conforme a los años que cumpla como cliente.
                  2.1.1.- Placa de Bronce: Por un año cumplido

                  21.2.- Placa de Plata: Por 2 años cumplidos.

                  21.3.- Placa de Oro: Por 3 años cumplidos.

          2.2.- Por la compra de la placa se pedirá factura así que se le proporcionará a al persona que tomo el pedido los datos de facturación y se confirmará el monto a pagar, así también se confirmará a nombre de quien se va hacer el cheque.

3.- Se realizará el pedido a López Barro Eventos con Anna María, al teléfono 83-38-00-91 teniendo como dirección: Matamoros 128, esquina con Lázaro Garza Ayala;  del brindis el cual consta de:
            3.1.- Fresas con chocolate (la cantidad  va a depender de la cantidad de personas que van a estar en el brindis)

           3.2.- Copas: (la cantidad va a depender de la cantidad de personas que vana  estar en el brindis)

4.- Se mandará comprar con el mensajero una botella de vino blanco marca L.A. CETTO de Blan de Zinfandel de 750 ml,  la cual debe de tener un costo no mayor a $100 pesos 

5.- Se le informará al jefe inmediato un mail informando que ya se realizo el pedido
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